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INTRODUÇÃO 

A Valle Rio Negro espera que você seja ético, pense e faça de maneira correta e honesta. 

Todas as ações realizadas na empresa devem ser sempre fundamentadas no respeito ao 

próximo, com valores éticos e transparência, em harmonia com seus colegas de trabalho, 

fornecedores e clientes. 

 

OBJETIVO 

Esclarecer, orientar e propiciar a compreensão clara de quais os comportamentos e 

condutas são considerados adequados no desempenho das atividades profissionais, e os 

que não são, criando assim uma cultura organizacional baseada em qualidade, conceitos 

éticos e honestos. 

 

SAÚDE E SEGURANÇA  

A Valle Rio Negro Engenharia, considera a vida em primeiro lugar. Não abrimos mão da 

saúde e segurança nas dependências da empresa e frentes de trabalho. Quando se trata 

de segurança no local de trabalho, nossa meta é zero acidentes.  

A segurança começa a partir de cada funcionário individualmente, pois nunca devem-se 

expor a riscos que possam colocar em perigo a si próprio ou outros funcionários durante 

a jornada de trabalho. Acreditamos que a segurança vem antes de tudo.  

As regras e os procedimentos estabelecidos neste manual devem ser obedecidos em 

todas as frentes de trabalho e também na sede da empresa e suas adjacências. 

É dever de todos executar o trabalho que cabe a cada um, respeitando sempre as regras 

de saúde e segurança, e comunicando imediatamente seu responsável direto em 

qualquer situação preocupante, incidente ou desrespeito às normas da empresa e 

padrões de segurança. 
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USO DE DROGAS E ÁLCOOL 

É terminantemente proibida a utilização de drogas psicoativas ilegais por seus 

empregados em quaisquer das dependências da Valle Rio Negro e locais de trabalho 

quando em viagens. 

É proibido usar, portar ou transferir drogas ilegais dentro das instalações da empresa, 

veículos de propriedade da Valle Rio Negro, trabalhar sob o efeito de álcool ou de drogas 

ilegais e fazer o uso indevido de medicamentos no local de trabalho. A Valle Rio Negro 

não permitirá que qualquer funcionário trabalhe sob efeito de medicamentos que possam 

criar condições inseguras a si mesmo ou a outros. 

A Valle Rio Negro Engenharia, reserva-se o direito de solicitar em qualquer tempo para 

controle exclusivamente interno, exames toxicológicos de seus funcionários a fim de 

preservar a qualidade de seus serviços prestados de acordo com as certificações 

internacionais ISO 9.001 e ISO 45.001. 

 

APRESENTAÇÃO PESSOAL E UNIFORMES 

É obrigatório o uso do uniforme durante todo o horário de trabalho e deve-se manter a 

limpeza e conservação do mesmo e fazer uso de calçados fechados. 

Ao se apresentar na empresa, é proibido o uso de chinelos, sapatos abertos, camiseta de 

time, regatas, shorts curtos, decotes, etc. 

 

OBRIGAÇÕES E COMPROMETIMENTO 

Cumprir com máximo empenho, qualidade técnica e assiduidade as suas obrigações; 

Agir de forma honesta, justa, digna, cortês, com disponibilidade de atenção a todas as 

pessoas com as quais se relacionam internamente e externamente, respeitando quaisquer 

diferenças individuais; 

Respeitar o sigilo profissional; 
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Não praticar e nem se submeter a atos de preconceito, discriminação, ameaça, 

chantagens, falso testemunho, assédio moral, assédio sexual, ou qualquer outro ato 

contrário aos princípios deste Código de Conduta; 

Respeitar a hierarquia organizacional da empresa; 

Zelar pelos equipamentos, veículos e materiais da empresa; 

Manter bom relacionamento com colegas de trabalho, evitando discussões e conflitos 

durante a jornada de trabalho; 

Preservar a ordem e a limpeza; 

Realizar suas atividades com responsabilidade e pontualidade; 

Zelar pela sua saúde e segurança e a do outro. 

 

NAS FRENTES DE TRABALHO 

É estritamente proibido: fumar qualquer espécie de cigarros ou drogas, comportamentos 

inseguros, gritarias, consumo de bebidas alcóolicas ou qualquer tipo de entorpecentes. 

Sempre respeitar a hierarquia, reportando-se ao supervisor imediato. Trajar uniformes, 

fazer uso dos EPIs obrigatórios. 

 

RELAÇÃO COM CLIENTES 

Oferecer serviços de qualidade, com padrão de atendimento transparente, eficiente, 

eficaz, cortês e respeitoso, visando a satisfação dos clientes, para a manutenção de 

relacionamentos duradouros. 

Somente responder quando for solicitado e sempre com certeza da informação cedida. 
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ADVERTÊNCIAS E SUSPENÇÕES 

As advertências e suspensões são aplicadas ao colaborador, para que o mesmo tome 

conhecimento de seu comportamento ilícito e das implicações que podem acarretar em 

caso de reincidência. O contrato de trabalho poderá ser rescindido por justa causa se não 

houver mudanças no comportamento. 

O ato faltoso será proporcionalmente notificado: 

Levíssimo: Advertência verbal ou primeira vez da ocorrência  

Leve: Advertência por escrito ou segunda vez da ocorrência  

Grave: Suspensão devido a reincidência da ocorrência  

Gravíssimo: Justa causa. 

 

JORNADA DE TRABALHO 

O horário de trabalho estabelecido em contrato ou por determinação de suas funções, 

deve ser cumprido rigorosamente por todos os empregados, independente da área que 

este trabalhador atue. 

 

CONFIDENCIALIDADE  

O profissional que obtenha informações sigilosas e dados pessoais sobre a Valle Rio 

Negro Engenharia, clientes, fornecedores e funcionários, deve guardar sigilo mesmo após 

seu desligamento.  

O uso, venda, ou distribuição de informações privilegiadas em benefício pessoal ou de 

terceiros é crime, sujeito a sansões trabalhistas e penais. 

 

 


